
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 
DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN. 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



El presente documento presenta la estructura básica que debe presentar el establecimiento 

en relación con la disponibilidad e implementación de un procedimiento de limpieza y 

desinfección de ambientes, que incorpore recomendaciones establecidas por la autoridad 

y evidencie las gestiones asociadas al control de contagios por virus SARS-COV-2, 

causante del COVID-19. 

 
 
Objetivo:  
 
Proporcionar directrices para el desarrollo seguro de actividades de limpieza y desinfección 

de las superficies en el establecimiento, contribuyendo a la reducción del riesgo de contagio 

asociado a enfermedad COVID-19. 

 
El presente procedimiento incluye actividades de limpieza y desinfección de las 
superficies en las siguientes zonas del centro de trabajo: 
 
Zona/Actividad Descripción de la zona a limpiar y desinfectar 
 
 

Zona  Descripción de la zona limpiar y 
desinfectar  

Periodicidad y duración  

Baños Inodoros con estanque, 
urinarios, lavamanos, papeleros, 
dispensadores de alcohol gel y/o 
jabón, dispensador de toallas de 
papel, vidrios, manillas de puertas y 
pisos. 

4 veces al día, ( dos veces por 
jornada) con una duración 
mínima de 10 minutos. 

Comedor  Mesas, sillas, papeleros, 
dispensadores de alcohol gel y/o 
jabón, manillas de puertas y pisos 

Dos veces al día, con una 
duración mínima de 10 
minutos. 

Salas/Oficinas Escritorios, mesas, sillas, papeleros, 
material de oficina o pedagógico, 
dispensadores de alcohol gel y/o 
jabón, manillas de puertas y pisos 

Al menos una vez al día, con 
una duración mínima de 10 
minutos. 

Pasillos y 
espacios 
abiertos  

Mesas, sillas, barandas, pasamanos, 
papeleros, dispensadores de 
alcohol gel y/o jabón, manillas de 
puerta y pisos. 

Al menos una vez al día, con 
una duración mínima de 10 
minutos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Pasos para el desarrollo actividades de limpieza y desinfección 
 

Zona Secuencia de actividades de limpieza y desinfección Frecuencia 

 
 
 
 
 
 
 
Servicios 
higiénicos/baños 

1.- Prepare o aliste el material, máquina a 
utilizar en esta zona y luego colocarse los 
elementos de protección personal (EPP). 
2.- Instalar señalización para que no ingresen personas a 
la zona 
3.- Limpiar y desinfectar cielos y paredes. (arriba hacia 
abajo) 
4.- Limpiar y desinfectar superficies mediante 
pulverizadores y paños. (Las definidas para esta zona) 
5.- Limpiar y desinfectar pisos (afuera hacia adentro) 
6.- Vaciar la basura, limpiar y desinfectar 
contenedores, recambiar bolsas y otros 
elementos de reposición. 
7.- Retirar señalización, retirar los EPP y luego lavar sus 
manos. 

 
 
 
 
 
 
 
4 veces al día  

 
 
 
 
 
 
 
Comedor 

1.- Prepare o aliste el material, máquina a utilizar en esta 
zona y luego colocarse los elementos de protección 
personal (EPP). 
2.- Instalar señalización para que no ingresen personas a 
la zona 
3.- Limpiar y desinfectar cielos y paredes. (arriba hacia 
abajo) 
4.- Limpiar y desinfectar superficies mediante 
pulverizadores y paños. (Las definidas para esta zona) 
5.- Limpiar y desinfectar pisos (afuera hacia adentro) 
6.- Vaciar la basura, limpiar y desinfectar 
contenedores, recambiar bolsas y otros 
elementos de reposición. 
7.- Retirar señalización, retirar los EPP y luego lavar sus 
manos. 

 
 
 
 
 
 
2 veces al día  

 
 
 
 
 
 
 
Oficinas y salas 
de clases  

1.- Prepare o aliste el material, máquina a 
utilizar en esta zona y luego colocarse los 
elementos de protección personal (EPP). 
2.- Instalar señalización para que no ingresen personas a 
la zona 
3.- Limpiar y desinfectar cielos y paredes. (arriba hacia 
abajo) 
4.- Limpiar y desinfectar superficies mediante 
pulverizadores y paños. (Las definidas para esta zona) 
5.- Limpiar y desinfectar pisos (afuera hacia adentro) 
6.- Vaciar la basura, limpiar y desinfectar 
contenedores, recambiar bolsas y otros 
elementos de reposición. 
7.- Retirar señalización, retirar los EPP y luego lavar sus 
manos. 

   
 
 
 
 
 
1 vez al día  

 
 
 
 
 
 

1.- Prepare o aliste el material, máquina a 
utilizar en esta zona y luego colocarse los 
elementos de protección personal (EPP). 
2.- Instalar señalización para que no ingresen personas a 
la zona 

 
 
 
 
 
 



Pasillos y 
espacios abiertos  

3.- Limpiar y desinfectar cielos y paredes. (arriba hacia 
abajo) 
4.- Limpiar y desinfectar superficies mediante 
pulverizadores y paños. (Las definidas para esta zona) 
5.- Limpiar y desinfectar pisos (afuera hacia adentro) 
6.- Vaciar la basura, limpiar y desinfectar 
contenedores, recambiar bolsas y otros 
elementos de reposición. 
7.- Retirar señalización, retirar los EPP y luego lavar sus 
manos. 

1 vez al día  

 
 
 
 
Recomendaciones:  
 

✓ Artículos electrónicos: pasar un paño seco luego un paño limpio con alcohol o toalla 

desinfectante. No se debe soplar.  

✓ Vidrios o cristales: remover polvo con un paño seco, posteriormente una solución 

desinfectante en base a alcohol.  

✓ Libros o documentos: solo debe aplicar en tapas, un paño seco, posteriormente una 

solución no clorada o toalla desinfectante.  

✓ Ropa o textil: se debe lavar con detergente y si fuese posible con agua caliente sobre   

60° C. 

✓ Inodoros/urinarios: remover restos con cepillo o escobilla, limpiar con 

tensoactivo/detergente y posteriormente aplique una solución desinfectante.  

✓ Lavamanos: limpiar con tensoactivo/detergente y posteriormente aplique una solución 

desinfectante.  

✓ Manillas/pasamanos: remover polvo con un paño seco, posteriormente limpiar y aplicar 

una solución desinfectante. 

 
Capacitación del personal.  
 
El personal que realizará tareas de limpieza y desinfección debe ser capacitado y entrenado 

respecto al presente protocolo. Dado que el conocimiento sobre este virus está 

evolucionando permanentemente, deberán actualizar sus conocimientos de forma anual o 

según sea necesario. Deberá mantenerse registros de las actividades de capacitación 

efectuada. 

 

 

 

 



 

 
Área de Aseo: Responsable: Ximena Reyes 
 

- Organización de los artículos de aseo, productos desinfectantes y elementos de 
protección requeridos. 
 

- Compra de insumos necesarios, de acuerdo al dictamen Nro. 54. Superintendencia 
de la Educación. 

 
- Control de todos los espacios que se deben limpiar y desinfectar. 

 
 

▪ Protocolo de limpieza específicos (desinfección): 
 

- Oficinas: desinfectar una vez al día. 
- Las salas de clases se desinfectarán al término de cada jornada escolar: suelo, 

sillas, mesas, artefactos tecnológicos, superficies de contacto frecuente (manillas, 
pasamanos, tazas de inodoro, llaves de agua, superficies de apoyo, pomos de 
puertas, etc.) 

- Casino del Personal, será desinfectado después de su uso 
- La sala de profesores será desinfectada una vez al día. 
- Material de las salas: Desinfectar al final de cada jornada.  
 

 
▪ Protocolos de limpieza frecuente:  
- Salas de clases: Limpieza al término de cada bloque de clases, ventilación y cambio 

de bolsas de basuras después de cada recreo. 
- Baños: Limpieza y desinfección de los baños después de cada recreo. 
- Pasamanos: Desinfectar después de cada recreo. 
- Realizar check list registrando las acciones de limpieza. 

 
 
 

▪ Materiales. 
- Responsable: Director 
- Limpieza: detergente, mopa. 
- Desinfección: traje tyvek, guantes y máquinas pulverizadoras con amonio 

cuaternario. 
- Etanol para desinfectar objetos tecnológicos. 

 

Actuación ante un caso Covid-19 Ante la presencia de un caso sospechoso o confirmado 
COVID-19 se realizará la limpieza y desinfección de todas las instalaciones por donde se 
desplazó o permaneció la o las personas afectadas. Esto podría será ampliado a todo el 
recinto en el caso que la autoridad lo instruyese. 


